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Análisis de audiencias 
de cine latino
La fundación IFF Panamá junto a BID LAB, en el marco de su proyecto “Cine Latinoamericano de Panamá, Cen-

troamérica y El Caribe”, han solicitado el estudio de análisis de la demanda y preferencias del público a bordo de 

los aviones de Copa Airlines a través de su sistema de entretenimiento entre los años 2018 a 2021, la progra-

mación y el consumo por parte del público en el programa de cine para sanar CINEMA SÁNITAS 2020 y 2021, y el 

consumo de la programación del Festival IFF en su edición virtual 2020 y edición híbrida 2021.

El presente documento contiene un análisis de cada uno de los documentos provistos por la Fundación con la 

respectiva información de cada una de las plataformas mencionadas. Se pretende que cada una de las conclu-

siones aquí presentadas arrojen claridad acerca del comportamiento de una porción de la audiencia de Panamá 

y América Latina y el Caribe respecto del consumo de cine. Es importante aclarar que el análisis está circunscrito 

a muestras limitadas y a un público cautivo. Por ende, se recomienda en siguientes instancias ampliar el estudio 

con nuevas fuentes de información y mantener un análisis dinámico del comportamiento de audiencias.
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Análisis Copa 
Airlines: 
2018 a 2021
Desde el año 2018 hasta la fecha, la fundación IFF 

cuenta con un canal exclusivo en el sistema de en-

tretenimiento a bordo de la aerolínea COPA para la 

totalidad de sus pasajeros, ya sea a través de pan-

tallas individuales en el asiento del avión, o a través 

del canal Copa Showpass con acceso por disposi-

tivos móviles de cada pasajero. Para este canal, la 

Fundación programa cierta cantidad de películas 

por año, las cuales cuentan con un período de ex-

posición definido en meses. Los datos recolectados 

por dicho sistema y el análisis de los mismos se pre-

sentan a continuación.
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Grupo 7, acción, crimen, drama, 
(policial acerca de drogas y 
prostitución), Dir. Alberto Rodríguez, 
España, 2012, 96’.

1 El Abrazo de la Serpiente, aventura, 
autobiografía, (cruce de culturas, 
ciencia y sabiduría ancestral), Dir. 
Ciro Guerra, Colombia - Venezuela - 
Argentina, 2015, 125’.

6 Rompiendo la Ola, documental, (vida 
de surfistas), Dir. Annie Canavaggio, 
Panamá, 2014, 77’.

11

Salsipuedes, drama, (amor y la 
defensa a la remota posibilidad de un 
mundo mejor), Dir. Ricardo Aguilar N. y 
Manolito Rodríguez, Panamá, 2011, 66’.

3 El Rey del Once, drama, comedia, 
romance, (historia de amor y familia), 
Dir. Daniel Burman, Argentina, 2016, 
82’.

8 Un Cuento Chino, comedia 
dramática, (diferencias culturales 
y las coincidencias), Dir. Sebastián 
Borensztein, Argentina - España, 2011, 
93’.

13

Carpinteros, drama, (amor en una 
prisión), Dir. José María Cabral, 
República Dominicana, 2017, 106’.

2 La Delgada Línea Amarilla, drama, 
(historias de vida de trabajadores), Dir. 
Celso R. García, México, 2015, 95’.

7 Conducta, drama, (educación y 
desafíos de la clase baja), Dir. Ernesto 
Daranas, Cuba, 2014, 108’.

12

Magallanes, drama, (historia de amor 
con trasfondo militar), Dir. Salvador del 
Solar, Perú, 2015, 109’.

4 El Niño y el Mundo, animación, 
(aventura en família), Dir. Alê Abreu, 
Brasil, 2013, ’80.

9 Tres Bodas de Más, comedia 
romántica, (casamiento, ex parejas y 
búsqueda del amor), Dir. Javier Ruiz 
Caldera, España, 2013, 94’.

14

Rara, drama, (historia de familia 
LGBTQ+), Dir. Pepa San Martín, Chile, 
2016, 88’.

5 Una Segunda Madre, comedia drama, 
(diferencias de clase), Dir. Anna 
Muylaert, Brasil, 2015, 112’.

10 Las Acacias, drama, (historias de 
ruta y de vida), Dir. Pablo Giorgelli, 
Argentina, 2011, 82’.

15
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2018

En este año, la programación de películas para el canal IFF dentro del sistema de entretenimiento a bordo de 

Copa Airlines fue la siguiente:

En promedio cada película estuvo en exposición unos cuatro meses, lo que generó 11,000 visualizaciones pro-

medio por película.

Las tres películas con mayores visualizaciones fueron:

El Rey del Once, drama, comedia, romance, Dir. Daniel Burman, Argentina, 

2016, ’82

Salsipuedes, drama, Dir. Ricardo Aguilar N. y Manolito Rodríguez, Panamá, 2011, ’66.

Carpinteros, drama, Dir. José María Cabral, República Dominicana, 2017, ‘106.

1 17,721
de julio a noviembre (5)

15,846
de enero a abril (4)

15,674
de enero a mayo (5)

2

3
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Figura. Cantidad de visualizaciones por película por mes.

No se encuentra correlación entre las características de 

las películas, ya que son de diferentes años, país de orígen 

y director. Los meses con mayor cantidad de visualiza-

ciones del año son julio, octubre y noviembre, lo cual 

coincide con los meses de mayor cantidad de películas 

exhibidas. Esto significa que mientras más oferta de pe-

lículas curadas por la fundación estuvo disponible, mayor 

fue la cantidad de visualizaciones, lo que puede indicar 

una necesidad por parte de la audiencia de una oferta 

de cine diferente, con una mirada fresca en su curaduría. 

Recordemos que el sistema de entretenimiento abordo 

cuenta con una amplia oferta de películas de taquilla in-

ternacional que compiten por la atención del pasajero. Esta 

suposición acerca del consumo de películas se refuerza 

al comparar la cantidad de visualizaciones promedio por 

mes entre aquellos meses con menor cantidad de pelí-

culas (entre tres y cuatro) y aquellos meses con mayor 

cantidad de películas (entre seis y ocho).

En promedio, disminuye un 30% las visualizaciones pro-

medio cuando casi se triplican la cantidad de películas. 

A su vez, no existe una correlación entre la cantidad de 

películas con las que “compite” cada película en su res-

pectivo mes y la cantidad de visualizaciones de dicho 

mes. Esto también puede interpretarse como una buena 

curaduría de las películas, una fortaleza en la oferta y una 

clara necesidad por parte de la audiencia.

30% visualizaciones



Conducta, drama, (educación y 
desafíos de la clase baja), Dir. Ernesto 
Daranas, Cuba, 2014, 108’.

1 La noche que mi madre mató a mi 
padre, comedia suspenso, (sentirse 
valorado, el temor a envejecer y las 
contradicciones), Dir. Inés París, 
España, 2016, 94’.

8 Mi Gran Noche, aventura romance 
comedia, (personajes variopintos en 
una grabación de un especial de fin 
de año), Dir. Alex de la Iglesia, España, 
2015, 100’.

15

Melaza, drama, (una pareja buscando 
superar el revés económico de su 
ciudad), Dir. Carlos Lechuga, Cuba - 
Francia - Panamá, 2012, 80’.

3 Las Ovejas no Pierden el Tren, 
comedia, (aquello que es mejor perder), 
Dir. Álvaro Fernández Armero, España, 
2014, 103’.

10 Ché, Memorias de un Año Secreto, 
documental, (Ernesto Che Guevara 
burla la vigilancia de la CIA y la 
curiosidad de la KGB.), Dir. Margarita 
Hernández, Argentina - Brasil, 2020, 79’.

17

Un Cuento Chino, comedia 
dramática, (diferencias culturales 
y las coincidencias), Dir. Sebastián 
Borensztein, Argentina - España, 2011, 
93’.

2 El Invierno drama, (un hombre viejo 
y uno jóven con un trabajo en común), 
Dir. Emiliano Torres, Argentina, 2016, 
95’.

9 Sergio & Sergei, drama, (un 
cosmonauta atrapado en la estación 
espacial Mir), Dir. Ernesto Daranas, 
Cuba - España, 2017, 93’.

16

Las Acacias, drama, (historias de 
ruta y de vida), Dir. Pablo Giorgelli, 
Argentina, 2011, 82’.

4 Nuestros Amantes, comedia drama 
romance, (un hombre y una mujer en 
un vínculo de amantes sin saber nada 
del otro), Dir. Miguel Ángel Lamata, 
España, 2016, 88’.

11 Zipi y Zape y la isla del Capitán, 
aventura comedia familiar, (Zipi y Zape 
en un aparentemente aburrido viaje 
en barco con sus padres), Dir. Oskar 
Santos, España, 2016, 105’.

18

Tres Bodas de Más, comedia 
romántica, (casamiento, ex parejas y 
búsqueda del amor), Dir. Javier Ruiz 
Caldera, España, 2013, 94’.

5

La Jaula de Oro, drama, (inmigrantes 
adolescentes y su viaje hasta llegar a 
Estados Unidos), Dir. Diego Quemada-
Díez, México - España - Guatemala, 
2013, 108’.

6

Zipi y Zape y el club de la canica, 
aventura comedia, (aventuras de 
amigos en el verano), Dir. Oskar Santos, 
España, 2013, 97’.

7

Salsipuedes, drama, Dir. Ricardo 
Aguilar Navarro - Manuel Rodríguez, 
Panamá, 2016, 97’.

12

Carpinteros, drama, (amor en una 
prisión), Dir. José María Cabral, 
República Dominicana, 2017, 106’.

13

Princesas Rojas, drama, (cuando la 
familia no es un lugar seguro), Dir. 
Laura Astorga, Costa Rica - Venezuela, 
2013, 102’.

14

La Flor de la Vida, drama, (algo no está 
bien en los años dorados de Aldo and 
Gabriella), Dir. Claudia Abend - Adriana 
Loeff, Uruguay, 2017, 86’.

19
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2019

En este año la programación aumentó un 26% respecto del año anterior, con un total de 19 películas en exhi-

bición y un preview del canal IFF Panamá para promocionar el mismo. Puede considerarse que la cantidad de 

visualizaciones totales no se vió afectado debido a la incorporación del preview, ya que el total de visualizaciones 

promedio por películas se mantiene casi idéntico al año anterior (167,735 visualizaciones totales con 15 películas 

para 2018 vs 241,289 con 19 películas para 2019, sin considerar las visualizaciones del nuevo preview).

La programación del canal IFF para 2019 fue la siguiente:
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A pesar de que se incrementó la cantidad de películas en exposición a lo largo del año, se mantuvo el promedio 

de películas expuestas por mes nuevamente alrededor de cuatro películas, con menor cantidad de meses de 

exposición por película (menos de tres), y la cantidad de visualizaciones promedio por película se comportó de 

manera casi idéntica al año anterior (12,699 visualizaciones promedio por película - 2019). En conclusión, puede 

apreciarse un comportamiento similar y estable año contra año en estos primeros dos años del canal.

Por último, podemos ver el top tres de películas con sus respectivas cantidad de visualizaciones totales durante 

sus meses de exposición:

Ché, Memorias de un Año Secreto, documental, Dir. Margarita Hernández, 
Argentina - Brasil, 2020, 79’.

El Invierno, drama, Dir. Emiliano Torres, Argentina, 2016, 95’.

La noche que mi madre mató a mi padre, comedia suspenso, Dir. Inés París, 
España, 2016, 94’.

1 22,896
de octubre a diciembre

21,260
de marzo a mayo

19,098
de marzo a junio

2

3
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Figura. Cantidad de visualizaciones por película, 2019.
Fuente: elaboración propia.
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2020

Participación de los contenidos del IFF Panamá 
en variables seleccionadas inflight

El año de la pandemia. Este hecho histórico, altera el 

análisis de la data para el presente año. Inclusive, la 

cantidad de visualizaciones para los meses de enero, 

febrero y marzo no refleja los volúmenes históricos de 

los dos años previos. Esto puede haber sido afectado 

por las consecuencias tempranas del Covid19 en la 

programación de vuelos y la cantidad de personas a 

bordo. Es por eso que no se realiza una evaluación de 

este período en lo que respecta al canal Copa Airlines 

ya que la misma no sería representativa.

Aún así, 2020 fue el año para el que se logró obtener 

datos de consumo inflight no solo de los títulos del IFF 

Panamá sino también para el resto de los títulos. A lo 

largo de ese año, precisamente, los vuelos de COPA 

ofrecieron 200 títulos audiovisuales con al menos un 

evento de consumo por parte de los pasajeros. De ellos, 

9 correspondieron a películas programadas en el IFF 

Panamá, esto es, 4,5% de la oferta.

Del punto de vista del peso en las vistas y tiempo visio-

nado, estos guarismos se mantienen, tal como se resu-

me en el siguiente cuadro. Con estos datos, podemos 

sostener que los contenidos del IFF Panamá no presen-

tan comportamientos significativamente diferentes en 

relación a otros contenidos ofrecidos en el inflight.

Estudio de análisis de audiencia/mercado de cine latino

Participación en
vistas totales

Participación en 
tiempo visionado

Participación en la
oferta de contenidos

95,3%

95,9%

95,5%

4,7%

4,1%

4,5%

Otros contenidos

Otros contenidos

Otros contenidos

Contenidos del IFF Panamá

Contenidos del IFF Panamá

Contenidos del IFF Panamá

Fuente: elaboración propia.



A fantastic Woman, drama, (conflictos 
emocionales tras muerte de ex pareja), 
Dir. Sebastián Lelio, Chile, 2017, 144’

1 Higher Grounds, Documental (La 
historia de como Panamá reinventa 
su café). Dir. Stuart Svenson, Panamá, 
2020, 65’.

6 Fire will come, Ficción/Drama 
(Crimen) Dir. Oliver Laxe, España, 
Francia, Luxemburgo, 2019, 86’.

11

Loveling, comedia romántica, (historia 
familiar madre e hijo), Dir. Gustavo 
Pizzi, Brasil, 2018, 95’.

3 Hunting Season, drama, (relaciones 
de familia conflictivas), Dir. Natalia 
Garagiola, Argentina, USA, Germany, 
France, Qatar, 2017, 105’.

8 Panamá Radio, Documental (Música, 
nostalgia por el Panamá de la época 
en que habían tiendas de discos) Dir. 
Edgar Soberon, Panamá, 2019.

13

Life and Nothing More, 
drama, (búsqueda de sentido y 
responsabilidades familiares), Dir. 
Antonio Méndez Esparza, española, 
2017, 114’.

2 Inland, thriller, Dir. David Lynch, 
Francia-Polonia-USA, 2006, 180’.7 Free Color, Documental (Sobre la 

última obra de Carlos Cruz Diez), 
Dir. Alberto Arvelo, Estados Unidos, 
Francia, Venezuela, 2020, 70’.

12

Un Traductor, drama, (profesor 
de historia y víctimas de accidente 
nuclear), Dir. Rodrigo Barriuso 
y Sebastián Barriuso, cubano-
canadiense, 2018, 107’.

4 Retablo, Ficción/Drama Familiar 
(discriminacion y prejuicio hacia la 
comunidad LGBT+ en una zona rural y 
conservadora) Dir. Alvaro Delgado Aparicio, 
Perú, Alemania, Noruega, 2017, 95’.

9

Yuli, drama, biografía, (historia de 
un bailarín), Dir. Icíar Bollaín, España, 
2018, 115’.

5 The Retirement, drama/comedia, 
(relaciones de familia conflictivas), 
Dir. Ricardo Díaz Iacoponi, argentina, 
2019, 91’.

10
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2021

Este año las aerolíneas retoman poco a poco los vuelos, con restricciones y disminución de su flota. El resultado 

se ve reflejado en la cantidad de visualizaciones.

Para este año la programación de películas constó de títulos que han formado parte del festival en ediciones 

anteriores, y son los siguientes:

Las películas más vistas de este año fueron:

A fantastic Woman, drama, Dir. Sebastián Lelio, Chile, 2017, 144’.

The Retirement, drama/comedia, Dir. Ricardo Díaz Iacoponi, argentina, 2019, 91’.

Loveling, comedia romántica, Dir. Gustavo Pizzi, Brasil, 2018, 95’.

1 8,484
visualizaciones

6,079
visualizaciones

5,250
visualizaciones

2

3
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Figura. Cantidad de visualizaciones por película, 2021.
Fuente: elaboración propia.

Coincidentemente estas tres películas tuvieron más 

tiempo en pantalla que el resto de las películas, de ene-

ro a agosto. Si bien en promedio las películas estuvieron 

exhibidas alrededor de cuatro meses, y por mes hubo 

menos de cinco películas, la distribución de las mismas 

en período de exposición fue bastante dispar en com-

paración con los años 2018 y 2019. Sin embargo, no hay 

correlación en términos de país de orígen, director ni gé-

nero. Esto habla de la diversidad en las preferencias de 

la audiencia.

Para este año, al contar con mayor riqueza de datos, el 

análisis es un poco más profundo. Por ejemplo, duran-

te 2021, los pasajeros no superaron el 50% de la visua-

lización del tiempo total de las películas curadas por la 

fundación, siendo el promedio de 30%. Esto puede verse 

afectado por la corta duración promedio de los vuelos de 

Copa Airlines. Además, los datos muestran que los pa-

sajeros consumen 10% más de la película si cuentan con 

una pantalla individual en su asiento, versus si tienen 

que verla a través de su celular. Esto puede darse debi-

do a las distracciones que presenta un teléfono, por más 

que no cuente con internet en el vuelo, y porque soste-

ner un teléfono o mirar a un teléfono pequeño apoyado 

en la mesa del asiento es más cansador que mirar a una 

pantalla fija al frente. Este aspecto es una oportunidad 

para analizar la experiencia del usuario en relación a los 

distintos soportes audiovisuales, así como en relación al 

tipo de contenidos óptimos para el inflight.10% visualizaciones 

al tener pantalla 

individual



2018 2019 2021
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Comparativo con IMDb

Se realizó el análisis de los títulos que mejor performaron en el inflight en relación a su 1 propio desempeño en 

taquilla a nivel mundial a partir de los datos publicados por IMDb1.

Recordamos aquí el top 3 de películas para cada uno de los años analizados:

1 https://www.imdb.com
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Para estos títulos, se analizó la hipótesis de 

alta correlación con su desempeño mundial 

en taquilla. Esta hipótesis se sustentó en in-

terpretar que los eventuales esfuerzos que 

cada productor o distribuidor hubieren hecho 

para cada película en marketing, o el posicio-

namiento en los circuitos ya sea de festivales, 

premios o comercial, podría tener capacidad 

explicativa en las visualizaciones.

Aun cuando no se encontró información dispo-

nible para algunas de las películas que ingresa-

ron al top 3 de cada año, los datos hallados no 

permiten sostener dicha hipótesis.

Así, por ejemplo, para el año 2018 “El Rey del 

Once” (no se encontró información para los 

otros dos títulos) tuvo un desempeño en ta-

quilla relativamente modesto, situándose en la 

parte baja de la distribución.

El año 2019 no fue una excepción a este hallaz-

go, con dos de sus tres títulos también con un 

desempeño moderado.

Para el caso de 2021, en cambio, los títulos más 

vistos en el inflight incluyen el caso de “A Fan-

tastic Women”, que tuvo un fuerte desempeño 

de mercado.

El Rey del Once

Carpinteros

Salsipuedes

Ché, Memorias de un 
Año Secreto

La noche que mi madre 
mató a mi padre

El Invierno

A fantastic Woman

Loveling

The Retirement



Título Recaudación

Sergio & Sergei 6,297

Hunting Season 13,859

La Flor de la Vida 17,621

El Invierno 17,862

Life and Nothing More 40,581

Un Traductor 78,075

Rara 79,081

The Retirement 120,806

Loveling 139,559

Conducta 147,731

El Niño y el Mundo 277,143

El Rey del Once 295,129

Las Acacias 355,979

Nuestros Amantes 498,011

Fire will come 712,470

La noche que mi madre mató a mi padre 720,432

Magallanes 994,513

La Jaula de Oro 1,021,223

Las Ovejas no Pierden el Tren 1,068,545

Yuli 2,072,661

Mi Gran Noche 2,678,216

Zipi y Zape y la isla del Capitán 2,751,812

Una Segunda Madre 3,003,560

El Abrazo de la Serpiente 3,217,176

Grupo 7 3,305,084

A fantastic Woman 3,839,364

Inland 4,228,699

Zipi y Zape y el club de la canica 7,242,828

Tres Bodas de Más 8,996,139

Un Cuento Chino 10,911,008

Carpinteros s/d

La Delgada Línea Amarilla s/d

Rompiendo la Ola s/d

Ché, Memorias de un Año Secreto s/d

Melaza s/d

Princesas Rojas s/d

Salsipuedes s/d

Higher Grounds s/d

Retablo s/d

Free Color s/d

Panamá Radio s/d
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Fuente: elaboración propia.



Análisis Cinema 
Sánitas 2020/2021
Cinema Sanitas fue una acción de la Fundación IFF Panamá, en conjunto con BID LAB. El objetivo de este proyec-

to fue apoyar a la población en tiempos de desesperanza e incertidumbre, utilizando el cine como herramienta 

para acompañar, compartir desde casa y contener. Para ello, se proyectaron distintos títulos en línea a los que se 

accedía sin costo a través de la plataforma Eventive.

Los contenidos seleccionados para esta experiencia, según año y visualizaciones, fueron:

13
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Cinema Sánitas
Performance de títulos para variables seleccionadas

Año Título Visualizaciones % reproducido

2020 Higher Grounds 1119 87%

2020 El Agente Topo 236 83%

2020 The Biggest Little Farm 192 81%

2020 Los Lobos 146 85%

2020 Anacleto: Agente Secreto 132 77%

2020 El Silencio de los Fusiles 126 82%

2021 La Felicidad del Sonido 98 75%

2021 Vocación 259  90%

2021 Historias del Canal 213 82%

2021 La Vida y Nada Más 169 85%

2021 A Boy Called PO 150 83%

2021 Dream Big 104 82%

2021 First Cow 99 70%

2021 Los Lobos 99 72%

Fuente: elaboración propia.
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Como primera cuestión, para el año 2020 llama la aten-

ción el fuerte consumo relativo que tuvo el título “Higher 

Grounds”, del que ya se habló previamente. En segun-

do lugar, tanto “Higher Grounds” como “El Agente Topo” 

destacan por haber tenido su pico de consumo en el mo-

mento de sus estrenos.

Este aspecto, que podría resultar inicialmente inocuo, 

va a contracorriente de lo que usualmente se observa 

en, por ejemplo, la taquilla de las películas latinoameri-

canas. Típicamente, los presupuestos con que cuentan 

las obras cinematográficas en América Latina y el Cari-

be, se concentran en la producción y post-producción 

de la misma. Esto significa que en general los esfuerzos 

de producción ejecutiva y los fondos disponibles en la 

región logran cubrir la etapa pre-comercial de la obra, 

dejando una menguada disponibilidad de fondos para 

mercadeo. El efecto de esta característica es que los pi-

cos de audiencia en salas no se dan en el fin de semana 

del estreno sino en los dos fines de semana subsiguien-

tes, cuando el “boca a boca” y la presencia de directores, 

productores y artistas en distintos medios traccionan al 

público hacia las salas. Ello se materializa usualmente en 

visualizaciones en forma de domo o campana de Gauss.

En este sentido es justamente que llama la atención el 

desempeño de “Higher Grounds” y “El Agente Topo”, más 

parecido al efecto que el mercadeo tiene sobre obras 

de cinematografías que disponen de presupuestos más 

holgados.

En la gráfica siguiente, que resume el comportamiento 

de los títulos en la plataforma en 2021, la misma situa-

ción mencionada antes se observa para “Los Lobos”, en 

cuyo caso probablemente la explicación radica en su 

emisión previa en 2020.

Fuente: elaboración propia.

Cinema Sánitas 
Visualizaciones diarias 
según título - Año 2021



15

Estudio de análisis de audiencia/mercado de cine latino

Como se mencionó antes, 2020 tuvo un desempeño global superior en términos de visualizaciones que 2021, fun-

damentalmente explicado por la performance de “Higher Grounds”. Sin embargo, el análisis del número de títulos 

visionados por espectador sigue una secuencia bien diferente en cada edición.

Fuente: elaboración propia.

Cinema Sánitas
Espectadores según cantidad de títulos visualizados

En efecto, si asumimos que la “permanencia” en la venta-

na de exhibición visionando sucesivos títulos puede ser 

un indicador de fidelización de audiencias (o retención de 

usuarios), podemos observar que 2021 logró una reten-

ción algo mayor. Así, para 2021 el retorno de usuarios fue 

de 22% considerando el pasaje desde primera a segunda 

película visionada (es decir, el 22% de quienes vieron una 

primera película, retornaron para ver una segunda). En 

tanto, para 2020 el mismo análisis nos da un guarismo 

de algo menos de 20%.

Esta diferencia se amplifica cuando analizamos la reten-

ción desde la segunda película visionada hacia la tercera. 

En el año 2020 la retención fue de casi 18%, mientras que 

para 2021 el resultado fue de 41%.

Si bien se trata de observaciones de únicamente dos 

años, sí es posible una hipótesis interpretativa que 

identifique una buena apertura de Cinema Sánitas en 

2020 producto de una combinación de acciones de 

mercadeo, selección de títulos atractivos y un entorno 

adverso producto de meses duros de la pandemia. Por 

otro lado, 2021 esboza una posible interpretación de 

mejor manejo del mercadeo con efecto en la retención 

de usuarios.

Ello presenta una oportunidad de mejora en el área de 

fidelización de usuarios en Cinema Sanitas en su primera 

conversión. Como se ve en el gráfico, la pérdida de usua-

rios en los visionados subsiguientes es menor que del 

primero al segundo.

Año 2020 Año 2021



Análisis Festival 
2020/2021
En lo que respecta al famoso festival de cine de Panamá, en sus ediciones 2020 y 2021, las cuales se vieron 

impactadas por los efectos de la pandemia, la fundación decidió continuar con el festival, en el primer año de 

dicho período de manera virtual y en el segundo de manera híbrida. Esta decisión fue destacada frente a la crisis 

internacional que el mundo enfrentaba, y los resultados fueron muy positivos.
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Araña, Suspenso/Drama, Dir. Andrés 
Wood, Chile, 2019.

La vida invisible de Eurídice, Drama/
Romance Dir. Gusmão Karim Ainouz, 
Brasil, 2019.

Sorry We missed you, Drama, Dir. Ken 
Loach, EEUU, 2019.

Días de Luz, Drama/Thriller, Dir. Julio 
López, Enrique, Medrano, Gloria ,Carrión, 
Mauro, Borges, Enrique, Pérez y Sergio, 
Ramírez, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, Nicaragua, Panamá, 2019.

Panquiaco, Documental, Dir. Ana Elena 
Tejeda, Panamá, 2020.

Vocación, Documental, Dir. Abner 
Veltier, Panamá, 2020.

Así habló el cambista, Comedia/
Drama, Dir. Federico Veiroj, Uruguay, 
Argentina, Alemania, 2019.

Me llamo Gennet, Drama/Documental, 
Dir. Miguel Ángel Tobías, España, 2018.

Tres Veranos, Drama, Dir. Sandra 
Kogut, Brasil, Francia, 2019.

I am not alone, Documental, Dir. Gavin 
Hokanisson, Armenia, Estados Unidos, 
2019.

Santuario, Documental, Dir. Álvaro 
Longoria, España, 2020.

La flor de la vida, Documental, Dir. 
Claudia Abend y Adriana Loe, Chile, 
2017.

Sin señas particulares, Drama, Dir 
Fernanda Valadez, México, 2020.

2020

La programación contuvo trece (13) películas transmitidas a través de streaming entre el 22 y el 26 de mayo dis-

tribuidas en 25 funciones. Las mismas fueron:



Podemos ver el comportamiento de la audiencia en relación a sus preferencias, en el siguiente gráfico:

Cabe aclarar que gracias a la información provista por el servicio de streaming, en promedio los espectadores 

visualizaron más del 90% de la duración de la película, lo cual nos da un indicio de aceptabilidad por parte de los 

mismos. Otra aclaración importante es que todas las visualizaciones son de Panamá, lo cual remarca la prefe-

rencia por producciones locales.
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Fuente: elaboración propia.

Festival
Visualizaciones de 
películas por streaming

Concluyendo que las películas favoritas fueron:

Panquiaco, Dir. Ana Elena Tejeda, Panamá

Así habló el cambista, Dir. Federico Veiroj, Uruguay, Argentina, Alemania

Días de Luz, Dir. Julio López, Enrique, Medrano, Gloria ,Carrión, Mauro, Borges,
Enrique, Pérez y Sergio, Ramírez, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamá

1 340
visualizaciones

315
visualizaciones

294
visualizaciones

2

3
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2021

Para el año 2021, el festival se condujo con mayor normalidad, en una modalidad híbrida virtual/presencial.

La programación del Festival Internacional de Cine de Panamá con 1119 asistencias a proyecciones presenciales 

fue la siguiente:

Plaza Catedral, Drama, Dir. Abner 
Benaim, Panamá, 2021, 94’.

Vals de Santo Domingo, Documental, 
Dir. Tatiana Fernández Geara, 
República Dominicana, 2021 76’.

Panquiaco, Documental, Dir. Ana Elena 
Tejera, Panamá, 2020, 84’.

Judas and the Black Messiah, Dramática/
Biográfica, Dir. Shaka King; USA, 2021, 126’ 
Quo Vadis Aida, Dir. Jasmila Zbanic; Bosnia 
and Herzegovina, Austria, Romania, The 
Netherlands, Germany, Poland, France, 
Norway, Turkey, 2020, 102’.

Érase una vez en Euskadi, Drama, Dir. 
Manu Gómez, España, 2021, 100’.

Sundown, Drama/Ficción, Dir. Michelle 
Franco, Francia, México, Suecia, 2021, 
82’.

Annette, Drama/Ficción, Dir. Leo 
Carax, France, Belgium, Germany, 
United States, Japan, Mexico, 
Switzerland, 2021, 121’.

Clara Sola, Drama/Ficción, Dir. 
Nathalie Álvarez Mesén, Sweden, Costa 
Rica, Belgium, Germany, 2021, 106’.

Las mejores familias, Drama/
Comedia, Dir. Javier Fuentes-León; 
Perú, Colombia, 2020, 99’.

A tale of love and desire, Drama/
Romance, Dir. Leyla Bouzid, Francia, 
2021, 102’.

Rafaella, Ficción, Dir. Tito Rodríguez, 
República Dominicana, 2020, 93’.

La opción cero, Documental, Dir. 
Marcel Beltrán, Cuba, Brazil, Colombia, 
2020, 80’.



La programación de películas logró, dentro del Festival Internacional de Cine de Panamá, 8 estrenos centroamerica-

nos de las 13 películas que conformaron la programación. En lo que respecta a streaming, si bien se continuó con la 

plataforma, los resultados de consumo en la misma no fueron representativos para incluir en este análisis lo que nos 

puede sugerir una tendencia a preferir lo presencial durante el festival por parte de la audiencia.
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A su vez, se condujo una votación por parte del públi-

co para seleccionar a la mejor película de la progra-

mación y los resultados arrojaron a Plaza Catedral 

como la película mejor valorada, seguida de Judas y 

el mesias negro, y Annette.

Para poder conocer mejor al público del festival se 

realizó una encuesta a 200 personas de manera 

anónima y aleatoria, todas de la base de datos de 

la fundación. La misma arrojó los siguientes resul-

tados:

A nivel general, un público variado mayores de 30, 

mayoría mujeres, el 80% de Panamá ciudad, con 

educación superior, y una fuerte tendencia por las 

películas de drama. En promedio asisten a las sa-

las de cine (pre pandemia) una vez al mes. Con-

sumen películas en su casa al menos una vez a la 

semana en promedio, y lo hacen principalmente a 

través de Netflix en primer lugar, Amazon Prime, 

HBO y Disney+ en segundo, tercero y cuarto lugar.

Dentro de las principales razones por las cuales 

consumen cine está la necesidad de entretenerse 

y pasar un buen momento, seguido del deseo de 

aprender cosas nuevas y reflexionar sobre su vida.
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